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Ene-Abr May-Ago Sep-Dic Ene-Abr May-Ago Sep-Dic Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

Sistematizar y documentar con mayor detalle y 

profundidad los procesos, indicadores y resultados

1. Revisión y definición clara de 

procesos e indicadores 

institucionales

2. Generar evidencias claras que 

respalden cada proceso y midan 

su impacto

3.  Establecer indicadores 

cualitativos de las acciones y 

procesos que ejecuta la 

Universidad.

# de indicadores 

revisados y actualizados 

entre # de indicadores 

exixtentes

Medición del impacto de 

cada una de las acciones 

que se realizan en la 

institución en cuanto a la 

calidad de los servicios 

educativos y el 

posicionamiento y 

reconocimiento de la 

institución por alaporte de 

sus egresados.

Matrícula atendida.

Eficiencia terminal.

Egresados trabajando.

Participación social y 

comunitaria.

Actividades de inclusión.

Actividades de 

interculturalidad

Todas las áreas

Incorporar lineamientos de planeación estatal y 

objetivos estratégicos para fortalecer la coherencia 

institucional

1. De acuerdo al Sistema de 

evaluación al desempeño con 

alinear conforme a Matriz de 

Indicador de Resultados

2. Revisar el Plan Nacional de 

Desarrollo 2030 (Plan México) 

para identificar las líneas 

estratégicas en las cuales 

podemos contribuir.

3. Alinear las acciones al eje de 

Educación en el Plan Estatal de 

Desarrollo Gto. 2050.

Servicios educativos 

ofertados por UTSMA, % 

de alumnos atendidos 

1. Administración e 

impartición de los servicios 

educativos existentes en 

UTSMA.

2. Identificar el grado de 

cumplimiento de los 

objetivos comprometidos 

en el PND y en el PED en 

los ejes de educación.

1. Expedientes de 

estudiantes inscritos. 

2. Egreso de estudiantes de 

TSU, 

3. Egreso de estudiantes de 

LIC/ING.

4. Incremento de la 

cobertura de educación en el 

Estado.

5. Disminución de rezago 

educativo.

6. Atención a la demenda de 

perfiles profesionales 

requeridos por el sector 

productivo.

7. Contribución a una 

sociedad mas participativa e 

inclusiva

Todas las áreas

Generar indicadores claros que permitan evaluar el 

impacto de los programas educativos, de 

investigación y de responsabilidad social

1. Desarrollo de un Programa 

Institucional de Investigación 

(PII), integrado por los cuerpos 

académicos y líneas de 

investigación.

2. Desarrollo y socialización de 

la propuesta a cuerpos 

académicos para el desarrollo 

del Programa Institucional de 

Investigación (Autoridades y 

Recursos).

3. Formalización de proyectos a 

ejecutar.

4. Monitoreo y cierre de 

avances.

1. # de PTC, PA y 

estudiantes que 

participan. 

# de comunidades o 

espacios en los que se 

ejecuta los proyectos. 

# beneficiados directos e 

indirectos. 

# de participaciones en 

ponencias, talleres, 

congresos dando a 

conocer los proyectos 

ejecutados.

Experiencias de aprendizaje 

para los participantes en 

los proyecto (PTC, PA y 

estudiantes), Beneficios 

obtenidos para las 

comunidades o espacios 

donde se aplican los 

proyectos, Logros 

académicos adquiridos a 

través de los proyectos.

1. Registros sistematizados 

de inicio, desarrollo y 

conclusión del Proyecto; así 

como, de las participaciones 

donde se presenten los 

proyectos y sus resultados, 

Evaluaciones, Videos, 

Fotografías, Constancias de 

Participación y 

Reconocimientos.

1. Cuerpos académicos 

en coordinación con 

Desarrollo Académico.

Documentar el cómo la infraestructura, el 

equipamiento y los servicios de apoyo contribuyen a 

la formación de los estudiantes.

1. Identificación de 

infraestructura y equipamiento 

para cada programa educativo.

2. Registro de uso de equipo e 

infraestructura para la 

impartición de clases. 

(estandarización de registros)

3. Definición de las 

competencias a desarrollar en 

los estudiantes.

# de equipos 

especializados entre # de 

estudiantes atendidos.

# de competencias 

definidas entre  # de 

competencias 

desarrolladas en los 

estudiantes.

Que los estudiantes sean 

capaces de hacer uso 

eficiente de la 

infraestructura y 

equipamiento para poder 

resolver problemáticas 

locales y regionales 

relacionadas con su perfil 

profesional.

Evaluaciones acreditadas 

con el apoyo de la 

infraestructura y 

equipamiento del PE

1. Propuestas de solución a 

problemas reales.

2. Transferencia tecnológica.

3. Egresados con 

competencias desarrolladas 

basadas en el saber hacer.

4. Uso eficiente de equipos 

especializados.

Direcciones de Carreras

Es importante diseñar estrategias que promuevan el 

desarrollo integral de los docentes más allá de la 

formación continua esencial.

1. Diagnóstico de necesidades 

considerando los criterios SEAES

2. Desarrollo de un Programa de 

Capacitación Permanente 

considerando además de los 

temas de capacitación técnica,  

temas transversales  que sumen 

a la formación docente.

3. Gestionar los cursos de 

capacitación

4. Ejecutar plan de Capacitación

# de docentes 

capacitados, rendimiento 

académico, # de 

docentes que 

permanecen.

Informe de resultados.

1. Programa de capacitación, 

2. plan de capacitación, 

3. Listas de asistencia, 

4. Fotografías, 

5. Evaluación.

Coordinación de 

Desarrollo Académico.

Integrar los criterios del SEAES de manera 

estratégica en el diseño curricular

1. Participación en los comités 

nacionales para el desarrollo y 

actualización de Programas 

Educativos y diseño curricular.

2. Análisis Situacionales de 

Trabajo para la identificación de 

nuevas necesidades.

3. Alineación de los criterios del 

SEAES en los contenidos 

temáticos de las asignaturas

# de docentes 

participando en comités 

nacionales entre # total 

de docentes.

# de programas 

educativos de los que se 

ofertan en la UTSMA en 

actualización entre # de 

programas Educativos 

ofertados

# de Programas 

Educativos ofertados 

entre # de Programas 

Educativos actualizados

Aseguramiento de que en 

las asignaturas que 

conforman los programas 

educativos se incluyen los 

criterios de SEAES 

asegurando que no sean 

actividades ajenas o 

desagregadsas

Actividades relacionadas con 

los criterios del SEAES 

descritas o incorporadas en 

los contenidos temáticos de 

las asignaturas.

Direcciones de carrera y 

docentes participantes 

en los comités 

nacionales

Indicador cuantitativo
(Si es que aplica)Indicador cualitativo
Tipo de evidencia para 

reflejar el resultado
Área responsable

Termporalidad en la ejecución y cumplimiento de las acciones

2025 2026 2027

Sistema de Autoevaluación y Accreditación de la Educación Superior

Convocatoria de Autoevaluación Institucional 2024

Programa de Mejora para atender las recomendaciones realizadas en la Retroalimentación de la Autoevaluación Instutucional 2024-2027

Institución de Educación Superior: Universidad Tecnológica de San Miguel de Allende

Recomendaciones Acciones propuestas

1

Identificación de procesos de 

evaluación y mejora continua.

¿El reporte identifica procesos 

(estructuras, estrategias y mecanismos) 

de evaluación y mejora continua 

integral el cada uno de los siguientes 

ámbitos?

 I. La formación profesional de los 

estudiantes; 

II. la profesionalización de la docencia; 

III. los programas educativos de TSU y 

licenciatura; 

IV. los programas de investigación y 

posgrado; 

V. la institución de educación superior: 

funciones de acuerdo a su misión y en 

su conjunto.

No. Aspectos evaluados



Es conveniente identificar la importancia de evaluar 

el impacto de las  actividades de los programas de 

investigación en la región para garantizar su 

pertinencia y solidez

1. Desarrollo de un Programa 

Institucional de Investigación 

(PII), integrado por los cuerpos 

académicos y líneas de 

investigación.

2. Definición de Cuerpos 

Académicos

3. Definición de Líneas de 

Investigación

4. Identificación de necesidades 

locales o regionales

5. Definición de proyectos de 

investigación de impacto local y 

regional

6, Monitoreo, medición y 

evaluación de resultados

1. # de PTC, PA y 

estudiantes que 

participan. # de 

comunidades o espacios 

en los que se ejecuta los 

proyectos. # beneficiados 

directos e indirectos. # de 

participaciones en 

ponencias, talleres, 

congresos dando a 

conocer los proyectos 

ejecutados.

Experiencias de aprendizaje 

para los participantes en 

los proyecto (PTC, PA y 

estudiantes), Beneficios 

obtenidos para las 

comunidades o espacios 

donde se aplican los 

proyectos, Logros 

académicos adquiridos a 

través de los proyectos.

1. Registros sistematizados 

de inicio, desarrollo y 

conclusión del Proyecto; así 

como, de las participaciones 

donde se presenten los 

proyectos y sus resultados, 

Evaluaciones, Videos, 

Fotografías, Constancias de 

Participación y 

Reconocimientos.

2. Registr de patentes.

3. Papers.

4. Artículos arbitrados.

5. Libros o capítulos de 

libros.

6. Ponencias

Cuerpos académicos en 

coordinación con 

Desarrollo Académico.

El reporte de autoevaluación presenta limitaciones 

en cuanto a datos y registros, lo que requiere la 

revisión de los anexos para corroborar las 

afirmaciones

1. Contar con evidencia que 

respalden los datos descritos en 

el informe

2. Especificar la fuente de 

información a la cual 

corresponde los datos 

presentados

3 Agregar las referencias 

necesarias para la verificación 

de la información.

Indicadores ya definidos

Presentación de referencias 

a través de las cuales se 

pueda realizar la 

verificacón de la 

información y el impacto 

que generan los resultados 

de cada una de las acciones 

o actividades 

1. Referencias

2. Enlaces electrónicos

3. Reportes fotográficos o 

audiovisuales

4. Informes

5. Tablas y gráficos

6. Publicaciones

Departamento de 

Planeación institucional.

Todas las áreas.

Existen inconsistencias internas que dificultan 

observar una articulación clara entre los ámbitos de 

la autoevaluación, los siete criterios y la integralidad

1. Estandarizar la forma en la 

que se presenta la Información

2. Correlacional los indicadores 

micro en procesos macro

3. Articular los criterios del 

SEAES de manera transversal 

entre los macroprocesos 

institucionales.

# de criterios atendidos 

por macroproceso

Eliminar las posibles 

inconsistencias que se 

pudieran presentar al 

evidenciar la información 

en las distintas áreas de la 

institución relacionadas a 

la integralidad de los 

procesos

Información clara y 

consistente en todas las 

áreas de la institución

Todas las áreas

Profundizar en los procesos de mejora continua 

integral, resaltando el carácter participativo de la 

autoevaluación, así como su enfoque formativo y 

diagnóstico

1. Desarrollo de autoevaluación, 

periodos e integración a 

instrucciones y procesos 

correspondientes.

2. Socializar el contexto y 

acciones a realizar con la 

autoevaluación sistematizada y 

periodica

3.Autoevaluación inicial por 

áreas; elaboración de informe 

de resultados.

4. Autoevaluación final por 

áreas e informe de resultados.

Actualizar la estructura del 

informe final cuatrimestral 

donde se vean reflejados los 

resultados y la autoevaluación 

por área

# de criterios atendidos 

entre # total de criterios

Análisis del impacto y 

alcances logrados a través 

de la atención de cada 

criterio.

1. Instrucciones de Trabajo 

actualizadas; Evaluaciones e 

Informe de Resultados de la 

aplicación de autoevaluación 

por áreas de manera 

periodica.

2. Formalizar la entrega del 

informe cuatrimestral por 

área dentro del Sistema de 

Gestión Integral, resaltando 

los criterios del SEAES

Todas las áreas 

involucradas.

Profundizar mas en los ámbitos de integridad, 

sistematicidad, participación y énfasis formativo-

diagnóstico, detallar el Macroproceso Educativo 

para mostrar cómo se integran las áreas y su 

interacción

1. Revisión, análisis de los 

procesos incluidos en el 

macroproceso educativo 

2. Verificación de la integridad 

de la interacción y el flujo de 

información entre áreas 

académico-administrativas

3. Actualización del 

macroproceso educativo

# de indicadores 

actualizados entre # de 

indicadores exixtentes

Análisis de los resultados 

de autoevaluación por área

Procesos actualizados en el 

Sistema de Gestión Integral

Todas las áreas 

involucradas

Es importante ampliar la evaluación docente y 

fomentar la participación de profesores en 

investigación

1. Revisión de la estructura de la 

evaluación docente actual.

2. Seguimiento y trazabilidad a 

la trayectoria docente y sus 

evaluaciones

 

3. Fomentar la participación de 

los Profesores de Asignatura y 

estudiantes en proyectos de 

Cuerpos Académicos

1. # de docentes con 

calificación aprobatoria

2. # total de PA por 

cuatrimestre 

participando en 

proyectos de CA

Nivel de satisfacción de los 

estudiantes con el servicio 

docente 

1. Evaluación docente 

cuatrimestral

2. Informe cuatrimestral de 

Cuerpos Académicos

Dirección Académica

Coordinación Académica

En cuanto al carácter participativo, profundizar 

sobre la participación de la dirección y entes 

externos

1. Documentar de manera 

formal por cuatrimestre la 

participación de las direcciones 

de área con entes externos.

# de participaciones por 

cuatrimestre Grado de involucramiento 

en las actividades 

desarrolladas en las cuales 

participen activamente las 

direcciones y el impacto de 

su participación

Informe cuatrimestral de las 

Direcciones de área
Direcciones de área

En el énfasis formativo y diagnóstico, es importante 

describir qué acciones se realizan tras obtener los 

resultados, cómo se analizan los datos y de qué 

forma aportan a la mejora

1. Establecer un plan de 

seguimiento institucional a la 

trayectoria docente

2. Retroalimentación a los 

resultados de la evauación a 

docentes

# de docentes que 

aprueban la evaluación 

docente

Nivel de satisfacción de los 

estudiantes con el servicio 

docente , así como con las 

áreas con las que 

interactúa.

Plan de seguimiento 

Institucional y evidencias de 

cumplimiento de las 

acciones de mejora

Coordinación Académica

Debe clarificarse la metodología, los actores 

involucrados y los resultados derivados de los 

procedimientos mencionados.

1. Todos losprocesos del Sistema 

de Gestiónintegral describen la 

metodología, los actores 

involucrados y os resultados 

esperados.

2. Clarificar o evidenciar la 

información requerida para cada 

proceso o instrucción de trabajo 

del Sistema de Gestión Integral

# de indicadores 

revisados y actualizados 

entre # de indicadores 

exixtentes

Que los procesos e 

instrucciones de trabajo del 

Sistema de gestión integral 

tengan claridad el cuanto a 

la metodología que deben 

de seguir, los actores 

involucrados y los 

resultados esperados o 

alcance.

Procedimientos claros y 

estandarizados.

Departamento de 

calidad y todas las áreas 

involucradas.

1

Identificación de procesos de 

evaluación y mejora continua.

¿El reporte identifica procesos 

(estructuras, estrategias y mecanismos) 

de evaluación y mejora continua 

integral el cada uno de los siguientes 

ámbitos?

 I. La formación profesional de los 

estudiantes; 

II. la profesionalización de la docencia; 

III. los programas educativos de TSU y 

licenciatura; 

IV. los programas de investigación y 

posgrado; 

V. la institución de educación superior: 

funciones de acuerdo a su misión y en 

su conjunto.

2

Análisis de su grado de sistematicidad, 

participación, integralidad y énfasis 

formativo y diagnóstico

¿El reporte analiza el funcionamiento de 

los procesos identificados en función de 

las características deseables de la 

evaluación y la mejora continua integral 

establecidas por el Marco General del 

SEAES?

• Sistematicidad.

• Carácter participativo.

• Integralidad.

• Énfasis formativo y diagnóstico.



Se recomienda que los procesos, indicadores y 

mecanismos de evaluación integren de manera 

completa y detallada los criterios del SEAES, para 

garantizar una comprensión integral dentro de la 

universidad.

1. Integrar los criterios del 

SEAES a los procesos, 

indicadores y mecanismos de 

evaluación

# de indicadores 

revisados y actualizados 

entre # de indicadores 

exixtentes

Definición de los 

indicadores cualitativos 

para medir el impacto de 

cada uno de los indicadores 

a través de anáisis de la 

información

Procesos, indicadores y 

mecanismos de evaluación 

actualizados y alineados a 

los criterios del SEAES

Todas las áreas

Se recomienda formular estrategias para integrar de 

manera sistemática los criterios transversales en los 

planes de estudio, acompañadas de indicadores que 

evalúen El documento muestra la implementación 

de los criterios transversales del SEAES, 

especialmente en responsabilidad social y equidad.

1. Identificación de actividades a 

realizar dentro de los contanidos 

tamáticos de las asignaturas que 

atiendan los criterios del SEAES 

# de actividades Por 

asignatura entre # de 

asignaturas totales

Definición de los 

indicadores cualitativos 

para medir el impacto de 

cada uno de los indicadores 

a través de anáisis de la 

información

1. Planes de estudio 

actualizados

2. Actividades integradas a 

los contenidos temáticos de 

las asignaturas alineadas a 

los criterios del SEAES

Direcciones de carrera

Se requiere una mayor sistematización y claridad en 

la evaluación de los logros e impactos

Integrar indicadores cualitativos 

que permitan medir el impacto y 

el grado de sistematización para 

una evaluación mas óptima y 

objetiva

# de indicadores 

revisados y actualizados 

entre # de indicadores 

exixtentes

Definición de los 

indicadores cualitativos 

para medir el impacto y 

evaluar el logro de metas a 

través de anáisis de la 

información obtenida

Sistema de Gestión Integral

Departamento de 

Planeación, 

Departamento de 

Calidad y Todas las áreas

En la Profesionalización de la docencia, es 

importante incorporar los criterios transversales 

como parte estratégica de la formación docente, con 

un sistema de evaluación e indicadores específicos

1. Diagnóstico de necesidades 

considerando los criterios SEAES

2. Desarrollo de un Programa de 

Capacitación Permanente 

considerando además de los 

temas de capacitación técnica,  

temas transversales  que sumen 

a la formación docente.

3. Gestionar los cursos de 

capacitación

4. Ejecutar plan de Capacitación

# de docentes 

capacitados en tre # de 

docentes totales

Medir la satisfacción del 

estudiantado, así como las 

habilidades para la 

resolución de problemas de 

los estudiantes atendidos y 

la capacidad de interacción

1. Informe de resultados.

2. Programa de capacitación, 

plan de capacitación, Listas 

de asistencia, Fotografías, 

Evaluación.

Coordinación de 

Desarrollo Académico.

Es conveniente incluir los criterios del SEAES 

directamente en el diseño curricular para potenciar 

su impacto y no solo en actividades, en asignaturas, 

si no que sea parte de la formación profesional.

1. Capacitar a los docentes para 

asegurar la comprensión de los 

criterios del SEAES

2. Asegurar la participación de 

los docentes en el diseño 

curricular cada 4 años que se 

actualizan los PPEE

# de criterios del SEASES 

contenidos en 

asignaturas entre # de 

asignaturas de los 

Programas Educativos

Cantidad de actividades 

contenidas en los 

programas de asignatura 

queimpacten directamente 

los criterios del SEAES

Contenidos temáticos de las 

asignaturas de los 

Programas Educativos que 

incluyan los criterios del 

SEAES
Diecciones de Carreras

Documentar los criterios utilizados para orientar las 

investigaciones y evaluar su impacto en la 

comunidad y así orientar las investigaciones a la 

solución de problemas que ayuden a la sociedad.

1. Desarrollo de un Programa 

Institucional de Investigación 

(PII), integrado por los cuerpos 

académicos y líneas de 

investigación.

2. Definición de Cuerpos 

Académicos

3. Definición de Líneas de 

Investigación

4. Identificación de necesidades 

locales o regionales

5. Definición de proyectos de 

investigación de impacto local y 

regional

6, Monitoreo, medición y 

evaluación de resultados

1. # de PTC, PA y 

estudiantes que 

participan. # de 

comunidades o espacios 

en los que se ejecuta los 

proyectos. # beneficiados 

directos e indirectos. # de 

participaciones en 

ponencias, talleres, 

congresos dando a 

conocer los proyectos 

ejecutados.

1.  Experiencias de 

aprendizaje para los 

participantes en los 

proyecto (PTC, PA y 

estudiantes), Beneficios 

obtenidos para las 

comunidades o espacios 

donde se aplican los 

proyectos, Logros 

académicos adquiridos a 

través de los proyectos.

1. Registros sistematizados 

de inicio, desarrollo y 

conclusión del Proyecto; así 

como, de las participaciones 

donde se presenten los 

proyectos y sus resultados, 

Evaluaciones, Videos, 

Fotografías, Constancias de 

Participación y 

Reconocimientos.

2. Registr de patentes.

3. Papers.

4. Artículos arbitrados.

5. Libros o capítulos de 

libros.

6. Ponencias

Cuerpos académicos en 

coordinación con 

Desarrollo Académico.

En el ámbito institucional, incluir criterios como 

innovación social e interculturalidad con objetivos y 

metas que permitan medir su desarrollo

1. Desarrollo de un Programa 

Institucional de Investigación 

(PII), integrado por los cuerpos 

académicos y líneas de 

investigación.

2. Definición de Cuerpos 

Académicos

3. Definición de Líneas de 

Investigación

4. Identificación de necesidades 

locales o regionales

5. Definición de proyectos de 

investigación de impacto local y 

regional

6, Monitoreo, medición y 

evaluación de resultados

1. # de Docentes y 

estudiantes que 

participan entre # total 

de actividades

2. # de comunidades o 

espacios en los que se 

ejecuta los proyectos 

entre # de comunidades 

del entorno.

3. # beneficiados directos 

e indirectos entre # de 

población objetivo.

4. # de participaciones en 

ponencias, talleres, 

congresos dando a 

conocer los proyectos 

ejecutados entre # de 

población universitaria.

Medición y análisis del 

impacto de las Experiencias 

de aprendizaje para los 

participantes en los 

proyecto (PTC, PA y 

estudiantes), Beneficios 

obtenidos para las 

comunidades o espacios 

donde se aplican los 

proyectos, Logros 

académicos adquiridos a 

través de los proyectos.

1. Registros sistematizados 

de inicio, desarrollo y 

conclusión del Proyecto; así 

como, de las participaciones 

donde se presenten los 

proyectos y sus resultados, 

Evaluaciones, Videos, 

Fotografías, Constancias de 

Participación y 

Reconocimientos.

2. Registr de patentes.

3. Papers.

4. Artículos arbitrados.

5. Libros o capítulos de 

libros.

6. Ponencias

Cuerpos académicos en 

coordinación con 

Desarrollo Académico.

Participación en programas de responsabilidad social 

y cuidado ambiental, reforzando el tejido social de la 

comunidad, además de integrar en el sistema de 

gestión integral procesos de evaluación y mejora 

continua, alineados con los criterios transversales

1. Desarrollo de un Programa 

Institucional de Investigación 

(PII), integrado por los cuerpos 

académicos y líneas de 

investigación.

2. Definición de Cuerpos 

Académicos

3. Definición de Líneas de 

Investigación

4. Identificación de necesidades 

locales o regionales

5. Definición de proyectos de 

investigación de impacto local y 

regional

6, Monitoreo, medición y 

evaluación de resultados

1. # de Docentes y 

estudiantes que 

participan entre # total 

de actividades

2. # de comunidades o 

espacios en los que se 

ejecuta los proyectos 

entre # de comunidades 

del entorno.

3. # beneficiados directos 

e indirectos entre # de 

población objetivo.

4. # de participaciones en 

ponencias, talleres, 

congresos dando a 

conocer los proyectos 

ejecutados entre # de 

población universitaria.

Medición y análisis de 

impacto de las experiencias 

de aprendizaje para los 

participantes en los 

proyecto (PTC, PA y 

estudiantes), Beneficios 

obtenidos para las 

comunidades o espacios 

donde se aplican los 

proyectos, Logros 

académicos adquiridos a 

través de los proyectos.

1. Registros sistematizados 

de inicio, desarrollo y 

conclusión del Proyecto; así 

como, de las participaciones 

donde se presenten los 

proyectos y sus resultados, 

Evaluaciones, Videos, 

Fotografías, Constancias de 

Participación y 

Reconocimientos.

2. Registr de patentes.

3. Papers.

4. Artículos arbitrados.

5. Libros o capítulos de 

libros.

6. Ponencias

Cuerpos académicos en 

coordinación con 

Desarrollo Académico.

2

Análisis de su grado de sistematicidad, 

participación, integralidad y énfasis 

formativo y diagnóstico

¿El reporte analiza el funcionamiento de 

los procesos identificados en función de 

las características deseables de la 

evaluación y la mejora continua integral 

establecidas por el Marco General del 

SEAES?

• Sistematicidad.

• Carácter participativo.

• Integralidad.

• Énfasis formativo y diagnóstico.

Análisis de los avances y metas de 

mejora continua

¿Formula un análisis crítico, 

argumentado y profundo de los 

procesos de evaluación y mejora en 

cada uno de los ámbitos del SEAES e 

incorporando los siete criterios 

transversales del SEAES en función de:

• el contexto local, estatal, regional y 

nacional?

• la misión institucional, así como de las 

previsiones para cada ámbito en los 

propios planes, objetivos estratégicos, 

modelos y normativa?

• las condiciones de operación, acciones 

realizadas y procesos de seguimiento, 

acompañamiento y apoyo?

• los logros, resultados e impactos, en 

función de los objetivos y metas 

establecidas?

3



Se identifican áreas que requieren mayor 

sistematización y claridad, particularmente en la 

evaluación del impacto de las actividades y la 

alineación de los planes estratégicos con los valores 

institucionales y los criterios transversales.

1. Definición de indicadores 

cualitativos parala medición de 

impacto en complemento con 

los indicadores cuantitativos.

2. Alineación de los indicadores 

y objetivos al Plan Nacional de 

Desarrollo 203 y al Plan Estatal 

de Desarrollo 2050

# de indicadores 

alineados al PND y PED 

entre # de Inticadores 

institucionales

Definición clara de 

indicadores cualitativos 

que permitan analizar el 

impacto de los resultados 

obtenidos de forma 

transversal

Informes de resultados 

alineados a los objetivos 

descritos en el PND y PED

Departamento de 

Planeación Institucional 

y todas las áreas

Se observa poca articulación entre los ámbitos de la 

autoevaluación y entre estos y los mecanismos de 

mejora continua y las buenas prácticas se 

encuantren disagregadas

1. Realizar diagnóstico de 

articulación pertinente y 

efectiva de procesos y 

mecanismos intrainstitucionales.

2. Elaboración de plan de acción 

de acuerdo a los resultados 

obtenidos.

3. Implementación de 

modificaciones o mejoras.

4. Monitoreo de Resultados.

5. Retroalimentación del 

monitoreo de la 

implementación.

6. Realizar ajustes que sean 

requeridos de acuerdo a los 

resultados de la 

implementación.

1. # y TIempo de 

atención y/o resolución 

de problemáticas y 

necesidades atendidas.

1. Retroalimentación 

derivada de los cambios o 

mejoras realizadas; 

impacto en el usuario.

1. Procedimientos y 

mecanismos con cambios 

documentados; Minutas de 

acuerdos; Evaluaciones.

1. Dirección académica y 

áreas involucradas.

No todos los indicadores son mencionados o no se 

identifican en el reporte

1. Identificar a que criterio del 

SEAES corresponde o impacta 

cada uno de los indicadores 

institucionales.

2. Definir nuevos indicadores 

que atienndan o mida aquellos 

criterios del SEAES que no se 

estén atendiendo.

Indicadores cuantitativos 

existentes y nuevos

Considerar el análisis de 

cada indicador para medir 

el impacto que está 

teniendo en el logro de las 

metas, para definir su 

efectividad

1. Informes de resltados.

2. Logro de metas.

3. Matrícula atendida.

4. Servicios Educativos de 

calidad

Departamento de 

Planeación Institucional

Relacionar los indicadores con el reporte para 

observar la mejora o áreas de oportunidad

1. Realizar una revisión de los 

indicadores para identificar la 

correlación entre los distintos 

macroprocesos.

2. Identificar los indicadores que 

mayormente impactan en las 

distintas áreas

3. Identificar que indicadores 

impactan en los criterios del 

SEAES para determinar las 

fortalezas y las areas de mejora.

Indicadores cuantitativos 

existentes y nuevos

Grado de relación de los 

indicadores con los 

procesos sustantivos de la 

Universidad lo cual permita 

una mejor clasificación y 

análisis de los resultados.

Clasificación de los 

indicatores y grado de 

correlación

Departamento de 

Planeación Institucional

Alinear los indicadores de la institución con los 

indicadores del SEAES y así hacer un análisis integral 

y que incorpore lo cuantitativo con lo cualitativo

1. Identificar a que criterio del 

SEAES corresponde o impacta 

cada uno de los indicadores 

institucionales.

2. Definir nuevos indicadores 

que atiendan o mida aquellos 

criterios del SEAES que no se 

estén atendiendo.

Indicadores cuantitativos 

existentes y nuevos

Definición de indicadores 

cualitativos que permitan 

analizar el impacto de los 

resultados obtenidos de 

forma transversal

Indicadores institucionales 

actualizados

Departamento de 

Planeación Institucional

Las buenas prácticas están sujetas a presupuesto, 

establecer las estrategias para que estas sean 

continuas e impacten, y no mantengan 

condicionadas y así se garantice la estabilidad de las 

practicas, que sean actividades continuas y permitan 

la evaluación y aportación a la mejora de la 

institución

1. Diseñar actividades que 

deriven de los contenidos 

temáticos de las asignaturas de 

los Programas Educativos, las 

cuales puedan documentarse 

como buenas prácticas que 

contribuyan a los criterios del 

SEAES

2. Clasificar las distintas 

actividades en relación al o los 

criterios que atienden

# de actividades Por 

asignatura entre # de 

asignaturas totales

Impacto de la actividad 

desarrollada e 

identificación del criterio 

del SEAES que atiende

Informe de resultados de 

impacto de cada actividad 

desarrollada.

Criterios atendidos.

Direcciones de Carrera y 

áreas de apoyo al 

estudiante

Mejorar la presentación y el orden de los indicadores 

institucionales para una optimización en el análisis 

de datos

1. Revisar los indicadores 

institucionales y realizar una 

clasificación que permita 

identificar el macroproceso al 

que corresponden, así conmo los 

croterios del SEAES que 

atienden.

2. Rediseño de indicadores que 

no atiendan algún algún criterio 

del SEAES o diseñar nuevos 

como complemento.

# de criterios del SEAES 

atendidos por 

indicadores 

institucionales

Los Indicadores, 

especifican; macro proceso, 

frecuencia de medición, 

fecha de medición, meta 

anual, área responsable de 

la información, todas estas 

características se deben de 

ientificar al momento de 

analizar los resultados 

obtenidos en la medición.

Porcentaje, tasa, 

evaluaciones, captación de 

estudiantes, matrícula 

atendida, capacitación del 

personal, desempeño, egreso 

y eficiencia terminal, 

titulación, colocación en el 

sector productivo, 

satisfacción de empleadores 

Todas las áreas

Contrastar el contenido del reporte con un conjunto 

de indicadores cuantitativos que respalden lo 

observado en la reflexión cualitativa

1. Diseñar y definir indicadores 

cualitativos parala medición de 

impacto de los resultados 

obtenidos, en complemento con 

los indicadores cuantitativos.

# de indicadores 

cualitativos entre # de 

Indicadores cuantitativos

Definición de indicadores 

cualitativos que permitan 

analizar el impacto de los 

resultados obtenidos de 

forma transversal y como 

complemento a los datos 

cuantitativos

Análisis e interpretación de 

los resultados presentados 

en los informes de cada área 

que sirva como reflexión de 

los logros alcanzados y el 

impacto generado

Departamento de 

Planeación Institucional 

y Todas las áreas

Estableciendo un procedimiento interno que permita 

reconocer y difundir las prácticas exitosas en la 

educación superior del Estado

1. Realizar una reingeniería del 

proceso de difusión de las 

actividades instutucionales que 

impactan de manera positiva en 

el desarrollo de la comunidad 

universitaria y en el logro de los 

objetivos de los programas 

sectoriales de Educación a nivel 

estatal y nacional.

# de indicadores 

revisados y actualizados 

entre # de indicadores 

exixtentes

Impacto de la difusión de 

las actividades y prácticas 

exitosas que se realizan pos 

la comunidad universitaria 

que codyuven e logro de 

los objetivos 

institucionales, y de los 

planes o programas 

sectoriales.

1. Difusión exitosa de 

buenas prácticas a través de 

los diversos medios definidos 

para tal fn.

2. Posicionamienro de la 

Universidad en su entorno y 

zona de influencia cono una 

institución participativa y 

comprometida.

Área de diseño y 

difusión de vinculación

Análisis de los avances y metas de 

mejora continua

¿Formula un análisis crítico, 

argumentado y profundo de los 

procesos de evaluación y mejora en 

cada uno de los ámbitos del SEAES e 

incorporando los siete criterios 

transversales del SEAES en función de:

• el contexto local, estatal, regional y 

nacional?

• la misión institucional, así como de las 

previsiones para cada ámbito en los 

propios planes, objetivos estratégicos, 

modelos y normativa?

• las condiciones de operación, acciones 

realizadas y procesos de seguimiento, 

acompañamiento y apoyo?

• los logros, resultados e impactos, en 

función de los objetivos y metas 

establecidas?
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Sobre la información de soporte

¿El análisis se sustenta en información 

cualitativa y cuantitativa suficiente y 

clara?

• ¿Incorpora sus propios indicadores?

• ¿Incorpora los indicadores básicos del 

SEAES?

• ¿Incorpora buenas prácticas?

• ¿Los utiliza como fundamento del 

análisis?



Se pueden enriquecer los enfoques, procesos y 

resultados

1. Elaboración y ejecución de un 

plan de mejoraque nos permita 

establecer las directrices para la 

atención de las áreas de 

oportunidad y enriquecer los 

enfoques, procesos y resultados.  

Plan de mejora

Contrastar los resultados 

obtenidos con los deseados 

y medir el impacto que 

cada uno de ellos tiene co 

una visión global

Procesos, objetivos, metas y 

acciones claras, medibles y 

estandarizadas.

Departamento de 

Planeación Institucional 

y Todas las áreas

Plantear estrategias y metas de los procesos internos 

que se interrelacionen con objetivos nacionales, 

regionales y locales para avanzar hacia la 

articulación, integralidad y transversalidad de la 

evaluación y la mejora continua planteada por SEAES 

y que sus actividades universitarias apliquen a ésta

1. Atención completa de las 

recmendaciones hechas al 

proceso d autoevaluación a 

través de acciones que nos 

permitan alinear las estrategias, 

objetivos, metas y resultados a 

los planes sectoriales estatal y 

nacional contribuyendo de 

manera efectiva con los siete 

criterios esenciales del SEAES. 

# de indicadores 

revisados y actualizados 

entre # de indicadores 

exixtentes

Posicionamiento de la 

Universdad como una 

institución de buena 

calidad, que contribuye al 

logro de los objetivos y 

metas de impacto local, 

regional y nacional los 

cuales permean en su 

entorno de manera 

significativa.

Servicios educativos de 

calidad alineados al logro de 

los programas sectoriales  e 

impactando de forma 

significativa a los siete 

criterios esecciales del 

SEAES.

Todas las áreas.

5 Conclusión


